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�
(YD�0DULD�$NND\D 
Geboren 1971 in Salzburg, ledig, 2 Hunde, selbständig 
 
$XVELOGXQJ 
Philosophiestudium, Schauspielausbildung in Wien. Praktika in Berlin, Belgien und USA. 
Diplomlehrgang zum Systemischen Wirtschaftscoach  
 
8QWHUQHKPHQ��
seit 1999, �7HOHSURIL� - Telemarketingagentur mit Spezialisierung auf 2XWERXQG�.DPSDJQHQ�
XQG�.XQGHQEHIUDJXQJHQ�LP�%XVLQHVV�WR�%XVLQHVV�%HUHLFK���
 
seit 2003 Marke �DNRP�DNND\D� 0D�JHVFKQHLGHUWH�9HUNDXIV��XQG�9HUKDQGOXQJVWUDLQLQJV��
7HOHIRQWUDLQLQJV�XQG�6HPLQDUH�I�U�)�KUXQJVNUlIWH�VRZLH�GLH�'XUFKI�KUXQJ�YRQ�7HDPFRDFKLQJ�
XQG�(LQ]HOFRDFKLQJ�I�U�8QWHUQHKPHQ�XQG�3ULYDWSHUVRQHQ���
 
$NWLYLWlWHQ���
Aktive Mitarbeit im Ö-Norm Ausschuß FNA "Call Center Dienstleistungen" - )HVWVHW]XQJ�YRQ�
4XDOLWlWVNULWHULHQ�I�U�GLH�=HUWLIL]LHUXQJ�YRQ�&DOO�&HQWHU�'LHQVWOHLVWXQJHQ sowie Mitwirkung im Ö-
Norm Ausschuß FNA "Call Center Ausbildungen" - )HVWVHW]XQJ�YRQ�4XDOLWlWVNULWHULHQ�I�U�GLH�
$XVELOGXQJ�YRQ�&DOO�&HQWHU�0LWDUEHLWHUQ����
 
)DFKJHELHWH��
Wirtschaft, Arbeit & Beschäftigung, Frauen, Soziales & Gesellschaft,  
�
6FKZHUSXQNWH��

1. Verkaufen und Verhandeln  
2. Richtig Telefonieren - Kundenorientierung  
3. Call Center 
4. systemisches Team- und Einzelcoaching 
5. Karrierecoaching 

 
 
6SUDFKNHQQWQLVVH��
Englisch, Französisch 
 
,FK�VWHKH�DOV�$QVSUHFKSDUWQHULQ�]XU�9HUI�JXQJ�I�U��
�

• Interviews Print 
• Interviews TV 
• Interviews Radio 
• Interviews Online 
• Moderationen 
• Podiumsdiskussionen 
• Als Vortragende 
• Als Trainerin/Workshopleiterin  
• Für Kooperationen  
�

�
.RQWDNWGDWHQ��
Eva-Maria Akkaya 
Teleprofi Eva Maria Akkaya KEG  
Goldschlagstraße 126/38 
1150 Wien 
Telefon: 01/ 319 99 00   
Fax: 01/ 319 99 10 
Mobil: 0699/100 55 750, 
Email: akkaya@teleprofi.at    
Internet: ZZZ�WHOHSURIL�DW, ZZZ�DNRP�DNND\D�DW����  
 
 
 


