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Verkaufstrainerin Eva
den tierischen ,,Co-Trainern*
natiirliche Autoritit von Bewerberinnen und Bewer-
bern testen.

A(g_(é(‘gya mit ihren bei-

‘, 18 Stressresistenz und

Animalisches Verkaufstraining verspricht
wdank der Hunde Erfolg bei den Kunden®

eine Verkéuferin sei es wich- |

Wenn eine Bewerberin
oder ein Bewerber mit
ihren Hunden nicht zu-
rechtkommt, wird er
von der Verkaufstrai-
nerin Eva Akkaya
beinhart abgelehnt.

~Hunde probieren, wie viel
,rein geht‘. Sie gehorchen,
wenn jemand echte Autoritat
ausstrahlt. Authentisches Auf-
treten und Fiihrungskraft zei-
gen im Umgang mit Hunden
Wirkung*“, ist Akkaya von
ihren Co-Trainern tiberzeugt.

Wenn die beiden hausei-
genen Hunde Olga und Ivan
— sie eine Leonberger-Hiin-
din, er ein Pyrendenberghund
— jemandem das Mittagessen
stehlen wollen und derjenige

| setzt sich dann gegen die

Hunde durch, dann kénne

| auch ein guter Verkéufer aus
| ihm werden, gibt Akkaya ein
| Beispiel fiir ihre Philosophie.

Sie ermutigt ihre Mitarbeiter,
den Hunden Kommandos zu
geben, denn sie vertritt die
Auffassung: ,Wer sich den

| Hunden gegeniiber durch-

setzt, kann sich auch am Te-
lefon den Kunden gegeniiber
durchsetzen.“

Fiir einen Verkaufer oder

tig, authentisch zu sein. Ob
das wirklich so sei, stelle sich
im Umgang mit den Hunden
sofort heraus: ,,Wenn jemand
einem unserer Hunde das
Kommando ,Sitz* gibt, in sei-
ner Stimme dabei aber keine
Uberzeugung mitschwingt,
dann wird das Kommando
seine Wirkung verfehlen.
Ahnlich ist es im Verkauf.
Wenn man nur sagt ,Unser
Produkt ist super’, im tiefsten
Inneren aber nicht davon
iliberzeugt ist, wird der Kun-
de das merken“, so Eva Ak-

kaya, in deren Trainings die |

Teilnehmerinnen und Teil-

nehmer lernen sollen, authen- |

tisch und professionell zu

agieren. Nachsatz der Ver- |

kaufstrainerin: ,,Hard Selling
Methoden haben ausgedient,

weil sie bestenfalls kurzfristi- |
ge Erfolge bringen. Denn da |

kaufen vielleicht zehn Men- |

schen, aber hundert sind ver-
drgert.”

Durch Anwesenheit der
,vierbeinigen Mitarbeiter

sinkt Eva Akkayas Beobach- |

tung zufolge der Stresspegel,
das Gruppenverhalten ist bes-
ser und die Teammitglieder
gehen loyal miteinander um.
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